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1. Infodesk Phone Konfiguration

Offnen Sie die Infodesk Phone® Benutzer Konfiguration.
2. Wahlen Sie im Dropdownmenu unter TAPI (TK-Name) die ,#Infodesk# - FRITZ!BOX" aus.

3. Falls Sie uber mehrere FRITZ!Boxen verflgen, geben Sie die IP Adresse unter IP ein.
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4. Schlie3en und speichern Sie die Konfiguration.

2. FRITZ!Box Konfiguration

2.1. Heimnetzfreigabe

1. Offnen Sie die FRITZ!Box Netzwerkeinstellungen mit einem Klick hierauf Fritz!Box

Netzwerkeinstellungen.

2. Wenn Sie ein Kennwort oder einen FRITZ!Box Benutzer angelegt haben, geben Sie nun lhre
Zugangsdaten ein.
3. Aktivieren Sie ggf. die Erweiterte Ansicht, indem Sie auf ,Ansicht: Standard“ unten links
klicken, so dass nun ,Ansicht: Erweitert* angezeigt wird.
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Ansicht: Erweitert Inhalt Handbuch

Rechtliches Tipps & Tricks

4. Navigieren Sie zu ,Heimnetzfreigaben®, indem Sie die ,weitere Einstellungen® anklicken:

Hier erméglichen Sie Ihren Gasten schnell und sicher einen Zugang zum Internet. Akt
Ihrer FRITZ!Box an. Die mit dem "LAN 4"-Anschluss verbundenen Gerdte nutzen ledig

Gastzugang fiir LAN 4 aktiv

[] Anmeldung am Gastzugang nur nach Zustimmung zu den Nutzungsbeding

LAN-Einstellungen

Hier kdnnen Sie einstellen, ob die LAN-Anschliisse der FRITZ!Box im "Power Mode" (1

LAN-Anschluss Power Mode
1GBit/s

LAN 1 ®

LAN 2 ®

LAN 3 ®

LAN 4 ®

WAN ®

weitere Einstellungen ¥

Green Mode
100 MBit/s
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Unter ,Heimnetzfreigaben® aktivieren Sie die beiden folgenden Optionen und bestatigen mit

,Ubernehmen®.
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Ansicht: Erweitert Inhalt Handbuch
Rechtliches Tipps & Tricks
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Heimnetzfreigaben

Fugriff flir Anwendungen zulassen

Diese Einstellung ermdéglicht Anwendungen, Einstellungen der FRITZ!Box zu lesen und zu
bearbeiten. Dazu gehdren beispielsweise FRITZIApp Fon fiir Smartphones, das FRITZ!Box AddOn
fiir Internet Browser oder ein Einrichtungprogramm lhres Diensteanbieters. Die Ubertragung

erfolgt nach dem Standard TR-064.

Fiir den Zugriff muss die Anwendung sich an der FRITZ!Box anmelden. Unter "System = FRITZ!Box-
Benutzer" verwalten Sie die zugehdrigen Anmeldedaten. Um eine Anwendung (iber das Internet
anzumelden, muss ein FRITZ!Box-Benutzer mit Erlaubnis fiir den Zugang aus dem Internet genutzt

werden.

Jtatusinformationen tiber UPnP iibertragen

Uber Universal Plug & Play (UPnP) werden im Heimnetz Statusinformationen der FRITZ!Box zum
Netzwerkstatus und zu Portfreigaben bereitgestellt. Die Funktion hat keinen Einfluss auf

Sicherheitseinstellungen der FRITZ!Box.

‘ Ubernehmen P Abbrechen
v
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2.2. Benutzer

1. Offnen Sie mit einem Klick hierauf die FRITZ!Box Benutzer.

2. Aktivieren Sie die Anmeldung mit FRITZ!Box-Benutzernamen und Kennwort im Reiter
,Anmeldung im Heimnetz“ und klicken anschlieRend auf ,Ubernehmen* (Folgen Sie ggf. den
FRITZ!Box Aufforderungen).

3. Wenn der bendtigte Benutzer schon vorhanden, ist, klicken Sie auf das Stift-Symbol, und
kontrollieren Sie, dass das Hakchen bei ,FRITZ!Box-Einstellungen® gesetzt ist.

4. Um einen neuen Benutzer hinzuzufligen, klicken Sie nun auf ,Benutzer hinzufiigen®. Tragen
Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort ein und aktivieren mindestens das Hakchen
,FRITZ!Box Einstellungen“. Bestatigen Sie abschlieRend mit ,Ubernehmen®.

5. Dieser Benutzername und Kennwort sind im Infodesk Phone anzugeben.

Benutzer

Benutzerkonto aktiv
Benutzername Testuser

E-Mail-Adresse

Kennwort ]

Zugang aus dem Internet

O Zugang auch aus dem Internet erlaubt

Berechtigungen

FRITZ!Box Einstellungen

Benutzer mit dleser Berechtigung kénnen alle Einstellungen der FRITZ!Box sehen und bearbeiten.

2.3. Wahlhilfe

Offnen Sie die FRITZ!Box Wéhlhilfe.
2. Aktivieren Sie hier das Hakchen ,Wahlhilfe verwenden*®

3. Wahlen Sie aus der Dropdownliste ,Verbindung mit dem Telefon® das Telefon, fur welchen die
Wahlhilfe aktiviert werden soll. Wahlen Sie den Eintrag ,ISDN- und Schnurlostelefone®, wenn
Sie die Wahlhilfe fur alle Telefoniegerate aktivieren mdchten.

4. Bestéatigen Sie Ihre Eingaben mit ,Ubernehmen*.


http://fritz.box/?lp=mUser
http://fritz.box/?lp=dial

Telefonie » Anrufe

Wiihlhilfe
Ubersicht

Die Wihlhilfe unterstiitzt die Anwahl einer Rufnummer aus der Anrufliste und dem Telefonbuch durch
Internet einfaches Anklicken der Rufnummer oder des Namens.

Telefonie ~

Ahlhilfe verwenden
Anrufe
Verbindung mit dem Telef(ﬂ ISDN- und Schnurlostelefone ~ )
Anrufbeantworter

Telefonbuch

Telefon testen

Weckruf

Fax

Rufbehandlung @ Abbrechen

2.4. Anrufmonitor der FRITZ!Box aktivieren

1. Aktivieren Sie den Anrufmonitor der FRITZ!Box mit der Wahl folgender Nummer an einem an

der FRITZ!Box angeschlossenem Telefon: ,#96*5*"

Nach einem Neustart von Infodesk Phone und Angabe des eingerichteten FRITZ!Box-Benutzers
funktioniert nun die ausgehende Wahl und die Signalisierung.
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3. Support / Kontakt

Technischen Support fur Produkte der Infodesk- Familie erhalten Sie:

- per E-Mail tiber das Infodesk Phone®© Icon in der Taskleiste -> Support -> Supportanfrage oder
- telefonisch unter +49 (30) 306 125 — 40 (Mo. — Fr. 9 — 13 Uhr) oder
- online via Internet per Fernwartung (nach vorheriger Anmeldung per Mail / Telefon)

Bitte beachten Sie, dass Supportanfragen grundséatzlich kostenpflichtig sind. Supportanfragen

wahrend der 30-tagigen Test- oder Einfuhrungsphase werden nicht berechnet.

Kontakt:

Fischer Software GmbH & Co. KG — Berlin
Softwareentwicklung fur Outlook / Exchange
Klarwerkstrae la

13597 Berlin

Tel: +49 (30) 306 125-40

Kernzeiten: Mo — Fr von 9 bis 13 Uhr

Internet: http://www.FischerSoftware.de

E-Mail: Support@fischersoftware.de

Kennen Sie auch den ,grof3en Bruder* von Infodesk Phone?
Outlook Infodesk — das Informations-, Adress- und Dokumentenmanagementsystem auf der Basis von Microsoft
Outlook® und Exchange Server®. Mit Outlook Infodesk erweitern Sie Outlook zu einer echten CRM / Team —

Anwendung incl. eines einfachen Dokumentenmanagements.

Infodesk setzt dort an, wo Outlook aufhort:

E-Mail-Versand nachvollziehbar dokumentiert

Zusammenfassung aller ein- und ausgehenden Informationen zu einem Thema / Projekt (E-Mails, Dateien, Notizen
etc.) in einem Vorgang

Delegation an andere Kollegen, Nachverfolgung
Erweiterte Adressverwaltung mit Unterstitzung von Titeln und Anreden, Mehrsprachigkeit
Automatisierung von Serienmails und —briefen

Fordern Sie noch heute lhre kostenlose Online Demo via Mail an support@fischersoftware.de an.
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