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Outlook Infodesk Preisliste (Stand 01.01.2023): 
  
 

Outlook Infodesk (alle Preise verstehen sich zzgl. Mwst. in Euro) 
Miete  

€/Monat 
Bestell- 
menge 

Outlook Infodesk, Kontakt- und Vorgangsbearbeitung, Lizenz pro User 32,90  

Outlook Infodesk Contacts, Kontaktbearbeitung, Lizenz pro User 16,50  

Zusatzmodul Infodesk Time, Termin- und vorgangsbezogene Zeiterfassung und Abrechnung 

von Tätigkeiten, Spesen, Fahrzeiten + km (Lizenz pro User) 
9,90  

Zusatzmodul Infodesk Seminarverwaltung,  
Organisation von Seminaren, Kongressen, Schulungen (Lizenz pro User) 

4,90  

Zusatzmodul Infodesk Categories, Zentrale Synchronisation sämtlicher Outlook - 
Kategorien auf allen Infodesk Arbeitsplätzen (Lizenz pro User, = Anzahl Hauptlizenzen) 

incl.  

Zusatzmodul Infodesk Postbuch, Dokumentation der gesamten ein- und ausgehenden Post 

(E-Mails, Dokumente, Papierpost) in Infodesk (Lizenz pro User, = Anzahl Hauptlizenzen) 
2,90  

Zusatzmodul Infodesk Import, Automatisierter Import von FormMails (Webformulare) in 

Adressen und/oder Vorgängen  (Lizenz pro User, = Anzahl Hauptlizenzen) 
2,90  

Zusatzmodul Infodesk windream, API-Modul für automatisierte Dateiablage im DMS Archiv 

„windream“ und Nutzung der windream Volltextsuche (Lizenz pro User, = Anzahl Hauptlizenzen) 
4,90  

Zusatzmodul Infodesk SharePoint, Schnittstelle zu Microsoft SharePoint, automatisierte 

Erzeugung dynamischer Dateilinks zur Sharepointbibliothek in Statusberichten und im Vorgang, 
Integration der SharePoint Volltextsuche  (Lizenz pro User = Anzahl Hauptlizenzen) 

4,20  

Zusatzmodul Infodesk Ressourcenplanung, Planung von Vorgängen in Abhängigkeit der 

Auslastung der Mitarbeiter (Lizenz pro User) 
4,20  

Zusatzmodul Infodesk Phone, CTI-Modul, Identifizierung von ankommenden Anrufen via 

TAPI, automatisches Öffnen der entsprechenden Adresse (Lizenz pro User) 
4,20  

Die Module Categories und Phone können auch mit Infodesk Contacts verwendet werden   

Service & Support: (Vertrag und Bestellschein im Internet, in der Monatsmiete enthalten) incl.  

Summe Miete / Monat netto:  --- 

Summe Miete / Monat 19% Mwst. / brutto:   

Dienstleistungen: VK in €  

Consulting, Service, Schulung, - Stundensatz zzgl. Reisekosten 140,-  

Consulting, Service, Schulung, - Tagessatz zzgl. Reisekosten 1100,-  

Senior-Consulting / Entwicklung, Service, Schulung, - Stundensatz zzgl. Reisekosten 170,-  

Senior-Consulting / Entwicklung, Service, Schulung, - Tagessatz zzgl. Reisekosten      1.350,-  

Summe Dienstleistungen netto    

Summe Dienstleistungen 19 % Mwst. / brutto   

Der Versand der Software und der Rechnungen erfolgt ausschließlich auf elektronischem Wege (E-Mail bzw. 
Download). Handbücher werden als PDF-Datei ebenfalls elektronisch geliefert. Der Auftraggeber erkennt diese 
Versandbedingungen sowie die allg. Geschäftsbedingungen der Fischer Software mit seiner Bestellung an. 
Installationsvoraussetzung ist eine Lizenz MS Outlook 2010-2019 pro Windows-PC sowie im Netzbetrieb ein MS 
Exchange Server ab 5.5 bis 2019, alternativ zum Exchange können auch entsprechende Groupware-Server oder 
Hosted.Exchange (z.B. Office365) eingesetzt werden.  

Softwaremiete: 
Keine Vertragsbindung, monatlich kündbar. In der Monatsrate enthalten ist der Softwareservice (Updates, Upgrades 
+ Hotline). Voraussetzung für die monatliche Zahlungsweise ist ein Lastschrifteinzug, sonst 3 Monate im Voraus.  

 

Bestellung: 
 
Hiermit bestelle(n) ich / wir oben angekreuzte Positionen: 
 
 

       ______________________________________ 
(Adresse / Unterschrift / Stempel) 

http://x.infodesk.de/infos/Infodesk_Softwareservice_und_Support.pdf
http://x.infodesk.de/infos/Geschaeftsbedingungen_Fischer_Software.pdf

